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ONG, mas eficaces, mas altruistas
Descripcién

Sin restar importancia a los pasos de gigante que ha dado la humanidad en su evolucion a lo largo de
los siglos —y no me refiero solo a la cultura grecolatina, sino a todas las grandes culturas que han
marcado la evoluciéon de los pueblos—, podemos afirmar que en el dltimo siglo las sociedades de los
diversos paises han dado mas vueltas de las que habian dado en los ultimosdos mil afios. No esta de
mas aclarar, sin embargo, que estos cambios que hoy podemos ver como progresos incuestionables,
por haber ido unidos no séloa avances tecnolégicos sino también a guerras y revoluciones, en no
pocas ocasiones han dejado a las sociedades sin referencias basicas a las que agarrarse, y desde
ese punto de vista han sido profundamente traumaticos:

PERSPECTIVA HISTORICA

En este proceso se encuadra, en la segunda mitad del siglo XX, el tercer sector, tal como lo
entendemos hoy. Como ya dije antes, no pretendo en modo alguno menospreciar los avances de
nuestras sociedades en épocas anteriores, pero creo que se puede afirmar que a lo largo de los
ultimos decenios, con el nacimiento y crisis del Estado del Bienestar, con una economia globalizada y
fuertemente interrelacionada, y con unas referencias sociales tendentes a la homogeneizacion en
aspectostan importantes como la fiscalidad, el tercer sector ha pasado a tener carta de naturaleza a
nivel mundial, al menos en todas aquellas sociedades en las que la poblacion goza de unas libertades
minimas.

Tan relevante es ya su papel que no son pocos los pensadores de lo social que sostienen que el
tercer sector debe prepararse para tomar el relevo del Estado Benefactor, herido de muerte en su
concepcion tradicional, en muchos mas campos de los que hoy cabe imaginar.

A estas circunstancias globales que llevan a las organizaciones deltercer sector hacia una singular
palestra, se suma un nivel de bienestar y de crecimiento econémico continuado que abre unas
grandes perspectivas a la capacidad de organizarse adecuadamente por parte de la sociedad civil,
tanto en Europa como en los Estados Unidos o en Américalatina, por plantear tres importantes
ambitos de la geografia mundial.

En Estados Unidos, donde la cultura filantropica tiene raices muy profundas, entienden los expertos
gue se esta iniciando en estos afios el mayor cambio intergeneracional de riqueza de la historia del
pais, y nadie duda de que ese fendmeno tendra un gran impacto en el sector no lucrativo.

Pagina 1
ONG, mas eficaces, mas altruistas



NUEVAREVISTA.NET

Conscientes de esta situacion, pero no contentos con lo que pueda derivarse delo que podriamos
llamar un puro proceso natural, algunos de los convencidos del papel que debe jugar el tercer sector
han decidido crear un fondode diez millones de délares destinado a potenciar la creacion de
fundaciones y la filantropia en general. Esta iniciativa se debe, en palabras de unode sus promotores,
a que hay una cantidad de nuevos millonarios que, por no haberse educado en ambientes
tradicionales de accion filantropica, no saben cdmo concretar sus deseos de contribuir al interés
general.

La clara vision que se tiene en los Estados Unidos sobre la importancia de estas entidades de la
sociedad civil se puede entrever también en las palabras de Deborah Spaide, directora ejecutiva de la
fundacién Desarrollo filantropico de la infancia, cuando afirma que nuestra sociedad ha hecho que los
nifos carezcan de la necesaria capacidad para responder al sufrimiento que les rodea y estamos
corriendo el riesgo de producir, a corto plazo, generaciones de nifios que se caracterizaran por
tenerun retardo filantropico.

También en Europa el sector de las Fundaciones esta en un momento excepcional, tanto por su
dinamismo como por su rapido crecimiento. John Richardson, Presidente del European Foundation
Center, afirmaba hace unos meses que el proceso de Union Europea acabariaafectando también al
sector de las fundaciones porque, decia, las fundaciones son alcancias llenas de dinero y, a medida
que las autoridadescomunitarias se den cuenta de que esos recipientes estan repletos de euros, no
guerran dejar de coordinarlas y controlarlas. Mas alla de ese afan controlador, el ejemplo de Alemania
Nnos muestra un impresionante crecimiento del sector fundacional durante las ultimas décadas,ya que
la mayoria de las 7.000 fundaciones germanas fueron creadas después de la Il guerra y mas del 40%
a partir de los afos setenta.

En Espania, el crecimiento del tercer sector ha sido también muy significativo en los dos ultimos lustros
y ha venido acompafiado de una modernizacién legislativa tanto a nivel nacional —la Ley de
Fundaciones de 1994 sustituia la mas que centenaria Ley General de Beneficencia—, como a nivel
autonémico —donde la mayoria de los Parlamentos han legislado haciendo uso de sus
competencias—. Podemos afirmar, sin temor a exagerar, que el sector no lucrativo que cruzara el
umbral del nuevo milenio tendra —ya hoy sucede asi— muy poco que ver con el que existia en
Espafia hace escasamente diez aios.

En la mayoria de los paises de América Latina, con Colombia —y sus mas de 6.000 fundaciones y un
Estado poco intervencionista en el &mbito social— a la cabeza, también se ha ido fortaleciendo la
sociedad civilen las Ultimas décadas, ocupando ésta espacios que antes le eran ajenos. Después de
esta visibn panoramica, en la que vemos que estamos ante un singular empowerment de la sociedad
civil, podemos centrarnuestra atencién en los diversos retos que se plantean a un tercer sector en
continua transformacion.

LA REPRESENTATIVIDAD DEL TERCER SECTOR

El primer gran reto, a mi modo de ver, es el de clarificar la base juridica o sociologica de la
representatividad que las entidades de la sociedad civil ostentan, o pretenden ostentar, ante el resto
de la sociedad. Es un hecho incuestionable que la Constitucion Espafiola —como las de todos los
paises democraticos— no reconoce mas representatividad social que la basada en la democracia y en
los partidos. Entonces, ¢.con qué derecho se arrogan una serie de entidades privadas una especie de
derechonatural de representacion y organizacion social, esgrimiendo un pretendido derecho a exigir
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de las autoridades ciertas actitudes o decisiones?¢ Acaso el Corte Inglés (nunca olvido la boutade
segun la cual Espafa es un conjunto de 17 Comunidades Autbnomas unidas por el Corte Inglés)
pretende ostentar en algun foro alguna representacion de la sociedad espafiola?

Como se ve, estamos ante un asunto de mucha enjundia. Entiendo que no cabe interpretar —como lo
hicieron algunos republicanos norteamericanos en los ochenta— que los movimientos de opinion que
promueve el tercer sector —sobre asuntos como el medio ambiente, la promocioén de la mujer o la
proteccion de la infancia— interfieren en lanormal vida democratica de un pais. Quiza las respuestas
gue algunos dirigentes de la sociedad civil dieron a esos ataques tampoco fueron suficientemente
ecuanimes, ya que llegé a afirmarse que el tercer sector velamas por el interés general que unos
politicos que vinculan su accion y sugobierno, en gran medida, a la siguiente campafa electoral. En
plena guerra dialéctica, los defensores de lo publico llegaron a afirmar —frente a los interpretados
como abusos ideoldgicos de algunas entidades nolucrativas— que cualquier movimiento de opinion
del tercer sector no es que esté orientado a las siguientes elecciones, sino que tiene comounico
referente el incremento de su capacidad recaudadora tanto en el ambito privado como en el publico.

En mi opinidn, esta claro que las entidades de la sociedad civil no pueden pretender ostentar mas
representacion (y en todo caso indirecta) que la que les da su verdadera base social —las cuotas
periddicas o la participacion en eventos son un termémetro de primera categoria, que cualquierpolitico
sabe interpretar— y desde esa plataforma pueden presionar alospartidos para que incluyan
determinados enfoques 0 metas en sus programas electorales: Lo que se salga de ahi —llamese
huelga de hambre omovilizacion de masas— es;desde-mi punto de vista y, salvo
contadisimasexcepciones, un abuso contra-as reglas de una democracia parlamentaria.

EL RIESGO DEL LUCRO CESANTE

El segundo gran reto que, a mi modo de ver, se tiene que plantear el tercer sector para el siglo XXI es
el de conseguir que exista un continuado tono de exigencia tal, que impida que estas entidades se
duerman en los laureles.

Los mercados tienen sus propios mecanismos para evitar ese riesgo en el mundo empresarial; son
resortes que no solo traen consigo la renovacion de los productos ofrecidos a los consumidores, sino
gue tambiéncomportan inevitablemente la modernizacién de los criterios de gestion y —en no pocas
ocasiones— de los equipos de direccion de las empresas. jCuantas veces, la hasta hoy criticada, por
heterodoxa, innovacién de uno acaba siendo mafiana impuesta al conjunto por la pura evidencia de su
éxito y pasa a engrosar los canones de la perfecta ortodoxia!; y asi la sociedad gana y los
consumidores se benefician de un proceso ineludible y, en general, poco traumatico.

Por si los mecanismos espontaneos no fuesen suficientes, el mercado acepta autoimponerse
regulaciones externas, con la colaboracién del Estado, para evitar dafiar los sanos mecanismos
internos. A modo de ejemplo, y aunque parezca que se aparta de la linea argumentai, entiendo que si
viene a cuento, podriamos mencionar los instrumentos sobresobornos en las relaciones comerciales
internacionales que acaban de ser aprobadas por la OCDE, no tanto para valorar el alcance de la
corrupcion en los paises miembros cuanto para medir la efectividad de las medidas existentes en
contra de la corrupcion.

El mercado se auto organiza, pues, y se fija —empleando terminologia deportiva— listones altos, y las
instituciones de la sociedad civil deberian aspirar a lo mismo. Lamentablemente, como todos
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sabemos,esto no ocurre asi en el ambito no lucrativo en casi ningun pais del mundo y las entidades,
gue deberian buscar con ahinco el interés general, corren el riesgo de deslizarse suavemente por
pendientes que les llevan hacia estructuras ineficientes.

Este proceso de deterioro podria llegar a poner a los 6rganos de la sociedad civil en el limite de lo
juridicamente admisible y, eventualmente, perseguible dentro de los que en derecho se conoce como
lucro cesante. La falta de unos consumidores y de un mercado —que libremente puedan decidir
cambiar de proveedor de servicios—, y el caracter benévolode los administradores —Ilo que les puede
llevar a no asumir plenamentelas responsabilidades que se han depositado en ellos—, suponen una
serie de peligros que no se valoran en su verdadera magnitud.

No hay mas que acercarse a algunas organizaciones no lucrativas paradarse cuenta rapidamente de
gue entre las instituciones eficaces y admirables hay no pocas que dejan mucho que desear o, dicho
de un modomas preciso, que generan el lucro cesante al que nos referiamos. Entiendo por lucro
cesante, tomado en su concepcion mas amplia, el no rendirlo razonablemente exigible, y me explicaré.
Todos sabemos que en laadministracién de un patrimonio o en la consecucion de unas metas
cualesquiera, cabe ir en busca de la excelencia o conformarse con obtener un resultado mas o menos
mediocre; el hecho de que éste pueda llegar a ser considerado como aceptable por aquéllos que no
disponen de ladebida informacién no resta mediocridad al dato objetivo y, por lo tanto,nadie deberia
extrafarse de que ese resultado pueda ser denunciado como inaceptablemente insuficiente por parte
de los que si saben los niveles de eficiencia que podrianhaberse alcanzado.

Recientemente me enteré de que, en Estados Unidos, un tal Ralph Nader habia iniciado acciones
legales contra la Junta Directiva de unafundacion domiciliada en el Estado de Connecticut, alegando
gue no estaban alcanzando los\niveles de eficiencia que, a su modo de ver, eranexigibles. Nader es
un abogado conocido por contar con un abultado historial de acciones legales contra empresas
privadas y organismos publicos; cierto es que de algunas de esas iniciativas inquisitoriales se han
derivado cambios de entidad para la sociedad norteamericana en campos tansensibles como la
seguridad de los automéviles o la proteccion de los consumidores. Por primera vez, Nader orienta
ahora su artilleria hacia el sector fundacional alegando —en unas recientes declaraciones— que
nuncatanto dinero habia sido manejado con tan poco dinamismo. El hecho noes anecdético y, si la
demanda prosperay el proceso sigue adelante, dara mucho que hablar dentro y fuera de los Estados
Unidos.

Ante la iniciativa de Nader, abogados norteamericanos expertos en fundaciones sefalaban que ésta
es la primera vez que se plantea, a nivel judicial y no de pura disquisicion teodrica, si una fundacion
puede serpenalizada por no haber hecho lo suficiente para garantizar que sus recursos —fruto de la
generosidad de un donante magnanimo y beneficiados con una fiscalidad favorable— han rendido
todo lo que cabiaesperar de ellos. Otros hacian notar que esta agitacion puede haber llegado en el
momento adecuado, ya que el imparable crecimiento del sectorfundacional, al que antes nos
referiamos, puede requerir un replanteamiento de fondo, a diversos niveles.

Asi pues, vemos que el logro de la méaxima profesionalizacion posible es uno de los grandes retos que
afronta el tercer sector.

EL SECTOR NO LUCRATIVO COMPITE CON EL LUCRATIVO

Otro gran reto, también novedoso, para el tercer sector es, en estos momentos, el de la
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competitividad, no con similares entidades no lucrativas sino directamente con empresas privadas
gue, como es logico, buscan su justa ganancia. Al hablar del lucro cesante, de alguna manera hemos
venido hablando de la necesidad de que las entidades de la sociedad civil busquen los maximos
niveles de eficiencia, la légica reduccion de costes, y otros criterios que impone el adecuado manejo
de una institucion. Pues bien, creo que todavia podemos abundar mas en esa idea de la mano
delconcepto de competitividad.

En el nimero de enero-febrero 1999 de la Harvard. Business Review, el profesor William P. Ryan
plantea un interesante debate sobre el papel de las entidades sin animo de lucro frente a las
entidades con animo de lucro, a la hora de competir por la prestacién de servicios sociales. En
algunos paises, las administraciones publicas han roto el tabu de que los servicios sociales o los
presta el Estado o los prestan entidades no lucrativas, y han empezado a admitir que las empresas de
servicios puedan competir, en igualdad de condiciones, con las entidades no lucrativas paralicitar por
el manejo de un centro de educacion especial o de un asilo de ancianos, o por la gestion de un
programa de readaptacion laboral. Detrds de este espiritu antiproteccionista surge la pregunta de en
gué medidapodran competir las entidades sin animo de lucro con compafiias que las eclipsan tanto
por su tamafio, como por su trayectoria, sus indices de eficiencia y los recursos disponibles con que
cuentan para invertir.

Pero para el profesor Ryan, la cuestion clave no es solo si podran-o,.no competir en igualdad de
condiciones unas y otras entidades, sino si es bueno correrel riesgo de que las entidades no
lucrativas, a base de adoptar principios ordinariamente-aceptados por sus colegas del sector lucrativo,
acaben apartandose de su mision original. 'Una cosa seria mantenerun proteccionismo que derive en
ineficiencia y otra muy distinta llevar a‘auténticas crisis de identidad a entidades que durante afios han
prestado un admirable servicio a la sociedad.

Bien es cierto que las entidades lucrativas, cuando compiten con las no lucrativas en campos de
ambito social ponen ante todo criterios derentabilidad, mientras que las entidades sin animo de lucro
dan prioridad a los problemas y situaciones mas conflictivos, que suelen tener uncoste de gestion
mucho mas alto. Por otra parte, esta generalmente admitido que las entidades sin &nimo de lucro
involucran en sus desvelos por el interés general al conjunto de los ciudadanos, dandoles la
oportunidad de trabajar como voluntarios, o de solidarizarse de algun modo, lo que revierte sin duda
en beneficio de la sociedad en su conjunto. Sin embargo, a la larga, la exigencia de resultados
cuantificables puede acabar marcando la diferencia, porque ¢en qué medida es criticable que los
administradores publicos —que utilizan dinero de los contribuyentes, que a su vez son electores— den
prioridad a los bajos costes, la eficiencia y el impacto cuantificable sobre esos otros criterios mas
solidarios? Probablemente en ninguna.

EN BUSCA DE LA SINERGIA
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Si no les puedes vencer, Unete a ellos, dice una conocida maxima, y creo que en este la cuestion que
estamos analizando. Probablemente, a todos nos parecera razonable que afirme que las entidadesdel
tercer sector estan condenadas a entenderse tanto entre si, como con las empresas (segundosector)
y con las administraciones publicas (primer sector). Sin embargo, y por asombroso que sea,diriase
gue al sector no lucrativo le resulta masfacil coordinar esfuerzos con las administracionespublicas que
con las empresas y, aunque ya con mayor dificultad —tanto téorica como practica— masfacil buscar la
sinergia con el sector empresarial que con suscongéneres del sector no lucrativo.

momento puede aportarnos luz para clarificarPues bien, éste es, a mi modo de ver, otro de los
grandes retos quetiene el tercer sector espafiol para el nuevo siglo: la sinergia como instrumento
ordinario de trabajo.

Empecemos por el &mbito que hace un momento calificAbamoscomo el mas dificultoso, el del propio
sector. Lejos de mi la simplificacién de afirmar que existen demasiadas ONG y que deberian
fusionarse, o cosas parecidas. Las entidades de la sociedad civil deben tener la misma libertad para
nacer —respondiendo a iniciativas particulares o colectivas— que tienen las empresas, y en un pais
libre nadie deberia sentirsecon derecho a restringir esa libertad. Pedir que se fusionaran, ademas, me
pareceria una propuesta tan simple como la de animar al pequefiocomercio a desaparecer en favor de
las grandes superficies.

Estoy profundamente convencido, sin embargo, de la necesidad de coordinar esfuerzos entre las
diversas entidades que trabajan en sectoresconcomitantes, y entiendo que el afan de
«primmadonismo» —de ser cabeza de-raton— son a la larga perniciosos. Entre las muchas cosas
gueadmiro de Colombia esta precisamente su capacidad para coordinar los esfuerzos de la sociedad
civil. En Espafia estamos a afios luz de un planeamiento similar al de, por ejemplo, la Fundacion
Corona; mas aun, nuestra falta de sinergia podria ponernos muy cerca del lucro cesante.

El segundo ambito de sinergia al que me quiero referir es el de la coordinacion de esfuerzos entre el
sector no lucrativo y las empresas. El tercer sector no puede pretender tener soluciones magicas que
se puedan imponer sin contar con las demas fuerzas sociales. No basta, por lo tanto, con que,
empapadas de una vision moderna del papel de la empresa como buena ciudadana, las
organizaciones de la sociedad civil exijan a los empresarios que asuman la responsabilidad social que
les es propia, e incorporen a sus presupuestos acciones concretas en el campo social. No basta, entre
otras cosas, porque planteado de este modo pareceria que partimos de la culpabilidad de la empresa
y de la inocencia de las entidades sin animo de lucro, y eso seria un craso error.

Este proceso de aproximacion entre los dos sectores, absolutamente necesario, sélo puede funcionar
desde la complementariedad y la busqueda de intereses comunes. La empresa —que, dicho sea de
paso, no cuenta con un alma a la que salvar— no tiene por qué responder a esquemas evangeélicos
segun los cuales las buenas obras seran premiadas en laotra vida y la mano derecha no debe saber lo
gue hace la izquierda. La empresa se debe a sus accionistas y a su cuenta de resultados, y por amplia
y de largo alcance que sea su vision, no puede perder esto de vista.

También dentro de este tipo de sinergia esta el campo de la cesion de servicios de las compafiias a
las entidades sin animo de lucro. Este instrumento, muy utilizado en algunos paises y que permite, por
ejemplo, que una empresa lleve la contabilidad de una ONG, o que se haga cargo de sus envios
masivos de correspondencia, o que le ceda vehiculos o instalaciones por un plazo de tiempo, en
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Espafia no solo es poco frecuente,sino que cuenta con la dificultad afiadida que la Ley 30/94 de
Fundaciones y de Incentivos Fiscales no contempla esta contribucion como susceptible de
desgravacion fiscal.

Hemos visto que es éste un campo muy amplio y podemos convenir que es uno de los grandes retos
gue tiene ante si el tercer sector espafiol.

LA NECESIDAD DE LA EVALUACION

Cuando la adrenalina inicial desaparece —afirma Allison Fine, director de una consultora
especializada en el sector no lucrativo enlos Estados Unidos—, es importante que las organizaciones
dispongan ya de los medios, los recursos y también del entusiasmo necesarios paraseguir adelante en
los afos venideros.

De alguna manera esta afirmacion, que parece de puro sentidocomudn, nos plantea otro gran reto para
el sector no lucrativo: la necesidad de la mensurabilidad de los efectos que sus esfuerzos tienen en
lapoblacion, como mecanismo esencial para mejorar en el servicio que seofrece a la sociedad y para
fortalecer las propias instituciones. Sin claros procesos de evaluacion de impacto, se corre el riego de
qgue una vez terminado el primer entusiasmo —la adrenalina a la que se referia Fine—la entidad se
sumerja en rutinas y burocracias que pongan en entredichosu propia razén de ser.

La evaluacion se va convirtiendo en un principio generalménte aceptado en el mundo no lucrativo, al
menos a nivel tedrico, pero estamos todavia, lejas de que se consolide como algo normalmente
exigible. En los Estados Unidos se puede decir que el movimiento que empez6 como un susurro hara
poco mas de un lustro —en los ochenta, el Consejo de Fundaciones Americanas establecia, por
primera vez, unos «Principios y practicas para una eficaz actividad fundacional»— ha ido tomando
cuerpo, ganando mas y mas aceptacion entre las entidades. Incluso aquéllasque en un principio
plantearon una fuerte resistencia, han aceptado que ése puede ser el mejor modo de probar su
efectividad y de mejorar lo quevienen haciendo.

Por otra parte, en Europa, en diversas Asambleas Generales del Centro Europeo de Fundaciones,
desde el afio 93 se han ido aprobando documentos orientados a fomentar la transparencia y a facilitar
la evaluacion de las actividades de las fundaciones asociadas al Centro. ¢ Enqué medida el tercer
sector europeo ha hecho suyas estas reflexiones? Lamentablemente, en muy poca.

La meta estd ahora en conseguir que la evaluacion se convierta en una parte insoslayable de la
operacion ordinaria de las entidades sin animo de lucro. Es un reto grande que no se alcanzara de un
dia para otroy que requerira la sensibilizacion de muchos de los actores que intervienen en el tercer
sector. Por una parte los donantes, que deberan acostumbrarse a pedir informacion fehaciente sobre
la entidad; por otra, los directivos de las entidades, que deberan buscar proporcionar informacion clara
y suficiente antes de que la falta de esos datos revierta paraellos en pérdida de recursos; asimismo,
deberan participar en este proceso los creadores de opinién, que sin criminalizar innecesariamente
tendran que ayudar a potenciar la maximas transparencia por parte de las entidades de la sociedad
civil.

CONCLUSION

Hemos hecho un rapido repaso a algunos de los retos que tiene ante si el tercer sector en este inicio
del nuevo milenio. Es a todas luces evidente que hay mucho que hacer y, por lo tanto, no puede haber

Pagina 7
ONG, mas eficaces, mas altruistas



NUEVAREVISTA.NET

lugar para la pasividad, ya quea todos nos afecta este ambicioso proceso de fortalecimiento de la
sociedad civil.

Fecha de creacidn
30/12/1999

Autor

Rafael Guardans Cambo
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